Nazev dokumentu: Zasady ochrany osobnich udaji
Reference: Obecné natizeni o ochrané osobnich udaja (GDPR), 1. verze

Tyto zasady ochrany udaju byly naposledy zménény dne 26. ¢ervence 2018.

Zasady ochrany osobnich udaji spolecnosti Identity Games

V tomto dokumentu ,,my* nebo ,,nas* odkazuje na spolecnost Identity Games
International B.V. se sidlem na adrese Westersingel 108, 3015 LD, Rotterdam
v Nizozemsku.

Zavazali jsme se chranit soukromi naSich zakaznik?.

» Tyto zésady plati v pfipad¢, kdy jedndme s ohledem na osobni tdaje naSich
zékaznikii, zaméstnancii a vSech ostatnich zucastnénych stran jako sprévce.
Jinymi slovy, kde urCujeme ucely a prostfedky zpracovani téchto osobnich
udaju.

» Na nasich webovych strankach pouzivame soubory cookie. Pii vasi prvni
navstévé nasich webovych stranek vas pozadame o udéleni souhlasu
S pouzivanim soubord cookie.

» NasSe weboveé stranky obsahuji ovladaci prvky ochrany osobnich tdajt, které maji
vliv na to, jak zpracovavame vaSe osobni tidaje. Pfi kontrole nastaveni soukromi
muzete urcit, zda chcete piijimat sd€leni pfimého marketingu a omezit zvefejnéni
vasSich udajl.

Co jsou osobni udaje?

Pojem ,,0sobni udaje je definovan ve ¢lanku 4 pism. 1 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR):

,,Osobnimi udaji* jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (dale jen ,,subjekt udaji*); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napiiklad jméno, identifika¢ni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i
vice zvlastnich prvkia fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby*.

Osobni udaje jsou veskeré udaje, které lze pouzit k vysledovani vasi osoby. Ty obsahuji
vase jméno, telefonni Cislo, adresu nebo e-mailovou adresu, ale i tidaje, jako je IP adresa
nebo ¢islo zdkaznika.



Obecna ustanoveni

Jestlize si néco objednate, potfebujeme vaSe osobni udaje, abychom zajistili, ze
budeme moci dorucit vasi objednavku. S vasimi osobnimi udaji naklddame vzdy
opatrné a zajistime, aby byly uchovavany v bezpec¢i. Zpusob pouziti vaSich osobnich
udaju a divod, pro¢ je potiebujeme, je vysvétlen nize. Jestlize budete mit dotazy i po
piecteni naSich zésad o ochrané osobnich udajii, nevahejte kontaktovat nas zakaznicky
SEervis.

Tyto zésady ochrany osobnich tdaji mizeme ¢as od ¢asu zménit. Nejaktualnéjsi verzi
zéasad ochrany osobnich udajt najdete na adrese
www.identitygames.nl/privacyverklaring. Doporu¢ujeme, abyste tyto zasady ochrany
osobnich udaju pravidelné kontrolovali a méli tak o téchto zménach piehled.

Tyto zasady ochrany tdaji byly naposledy aktualizovany 26. ¢ervence 2018.

Na koho se vztahuji tyto zasady ochrany osobnich udajii?

Tyto zésady ochrany osobnich udaji se vztahuji na vesSkeré osobni idaje zpracovavané
spole¢nosti Identity Games International B.V. Do spole¢nosti Identity Games
International B.V. také pocitaji nasledujici webové stranky a aplikace:

https://www.amsterdamstadeditie.nl/
https://www.delftspel.nl/
https://www.goudaspel.nl/
https://www.haarlemspel.nl/
https://www.gooischspel.nl/
https://www.westlandspel.nl/
https://www.vlielandspel.nl/
https://www.ossspel.nl/
https://www.venlospel.nl/
http://www.voorhoutspel.nl/
http://www.kaagenbraassemspel.nl/
http://www.haaksbergenspel.nl/
http://www.bunschotenspakenburgspel.nl/

http://www.abcoudespel.nl/
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http://www.lansingerlandspel.nl/
http://www.waddinxveenspel.nl/
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http://www.rucphenspel.nl/
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http://www.whosthedude.nl
http://www.whosthedude.com
http://www.tweet-beats.com
http://www.tweet-beats.nl

http://www.identitygames.nl

Ci osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

Zpracovavame osobni udaje vSech, kdo jako zakaznici pfijdou do pitimého nebo
nepiimého kontaktu se spolecnosti Identity Games International B.V. nebo do kontaktu
S naSimi partnery.

Osobni tdaje ziskdvame ptimo od vas, kdyz navstivite naSe webové stranky, vytvofite si
ucet a vyplnite nékteré udaje, nebo kdyz kontaktujete nas zakaznicky servis.

V nékterych piipadech ziskdvame vase osobni tidaje od tfetich stran, avSak pouze
tehdy, kdyz témto stranam udélite souhlas s nami tyto informace sdilet.

Jak pouzivame vaSe osobni tidaje?
Obecné kategorie osobnich udaji, které miizeme zpracovavat:

Udaje o pouziti: MiZzeme zpracovévat Gidaje o vasem pouZivani nasich webovych
stranek a sluzeb. Tyto tidaje mohou obsahovat vasi IP adresu, zemépisnou polohu,
typ a verzi prohlizece, operacni systém, délku navstévy, pocet zobrazeni stranek
a cesty navigace po webovych strankach, ale také informace o nacasovani,
frekvenci avzorci vaseho pouzivani sluzby. Zdrojem udaji o pouziti je nas
sledovaci systém pro analyzu. Tyto udaje zpracovavame za ucelem analyzy
pouzivani webovych stranek a sluzeb.

Udaje z uétu: Mtzeme zpracovavat udaje z vaSeho uctu. Ty mohou obsahovat
vase jméno a e-mailovou adresu. Ve vaSem uctu muzeme uchovavat nésledujici
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informace: vaSe jméno, adresy (dorucCovaci adresa a misto bydlist¢), telefonni
Cislo, e-mailovou adresu, datum narozeni (pokud jste ho uvedli) a platebni udaje.
Rovnéz ve vasem uctu ukladame tdaje o historii objednavek, véetné zvolenych
moznosti doruceni, digitalnich ¢lankd nebo jinych odbérii. Dale ukladame udaje
tykajici se vaSeho seznamu prani, abychom mohli 1épe predvidat vase zajmy.
Zdrojem udaji z GGtu jste vy nebo va§ zaméstnanec. Udaje z Gétu mohou byt
zpracovavany za ucelem provozovani naSich webovych stranek, online obchodu,
poskytovani naSich sluzeb a produktd, zajisténi bezpecCnosti nasich webovych
stranek a sluzeb, zalohovani nasi databaze a nasi komunikace. Udaje jsou ve vasem
uctu ulozeny po dobu, po kterou budete nasim aktivnim zakaznikem. Jestlize se po
dobu 7 let neptihlasite, veskeré vaSe osobni udaje smazeme. O smazani vaSich
udajii z actu mizete kdykoli pozadat. Upozornéni: Z diivodu pravnich ptedpisi
musime nekteré tdaje (naptiiklad udaje o financich a transakcich) uchovavat po
dobu 7 let.

Udaje pro zpracovani vasi objednavky: Jestlize chcete ndco objednat, budeme
od vas pottebovat ur¢ité informace, abychom mohli objednavku odeslat
a informovat o doruceni. Tyto informace od vas budeme potiebovat i v piipadé
vraceni. Za timto ucelem shromazd’'ujeme udaje, jako je vase jméno, e-mailova
adresa, dorucovaci adresy, platebni udaje a vase telefonni Cislo. Tyto udaje jsou
potfebné k plnéni smlouvy, kterou jste uzavieli s ndmi (nebo s nékterym z naSich
partneril). Podle nizozemského prava musime uchovavat udaje souvisejici s vasi
objednavkou po dobu 7 let.

Udaje ze sluZeb: Mizeme zpracovavat vase osobni tdaje, které nam poskytnete
v pribéhu pouzivani nasich sluzeb. Udaje ze sluzeb jsou podobné tdajim z Gétu
stim rozdilem, Ze tyto Udaje ndm poskytujeme jinymi kandly nez v naSem
internetovém obchod¢. Zdrojem téchto udaji jste vy nebo vas zaméstnanec. To plati
pro naSe zdkazniky a vSechny ostatni zucastnéné strany, kterym poskytujeme
sluzby.

Udaje z poptavek: MuZeme zpracovavat informace obsazené v kazdé poptavee,
kterou jste ndm poslali ohledné naSich produkti a sluZeb.

Udaje ovztahu k zakaznikim a zikaznicky servis: MiZeme zpracovéavat
informace tykajici se vztahu k naSim zdkaznikiim vcetn€ jejich kontaktnich
informaci. Zakaznicky servis muzete kontaktovat nepfetrzité. MliZzete nam zavolat,
poslat nam e-mail nebo zpravu prostiednictvim socidlnich siti. Pokusime se vam co
nejrychleji pomoci. Kontakt na zdkaznika bude uloZen po dobu, po kterou budete
naSim aktivnim zakaznikem. K uchovavani téchto tdajii mame opravnény diivod,
jako je naptiklad zlepSovani naSich sluzeb. Kdyz nam poSlete soukromou zpravu
prostfednictvim socialnich siti, bude vase zprava sdilena s tfeti stranou, jejimz
prostiednictvim jste nam zpravu poslali (napt. s Facebookem, Twitterem). Aby
vase udaje ziistaly v bezpeci, vzdy svoje Ucty chraiite silnym heslem a uchovavejte
je zabezpecené. Nemizeme zabranit Uniku dat, ktery byl zplsobem vasi
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neopatrnosti. Udaje o vztahu se zdkazniky mohou byt shromazd’'ovany také za
ucelem fizeni vztahl s nasSimi zdkazniky, komunikace s nimi, uchovavani zaznami
0 komunikaci se zdkaznikem a propagace naSich produktii a sluzeb.

Udaje ztransakei: Miizeme zpracovavat idaje souvisejici s transakcemi véetnd
nakupu zbozi asluzeb, které unas ziskali osobné¢ anebo prostiednictvim naSich
webovych stranek nebo internetovych obchodi. Udaje z transakci mohou obsahovat
vase jméno, udaje o kart¢ a podrobnosti o transakci. Tyto tidaje mizeme sdilet se
tretimi stranami (poskytovateli transak¢nich sluzeb, ktefi jsou naSimi partnery).

Informace pro marketing: Sestavili jsme vypisy, specialni akce a novinky, které
svami chceme sdilet. Ty zasilame e-mailem. Jestlize u nas mate ucet nebo jste
provedli jednu nebo vice objednavek, budeme vam e-mailem zasilat navrhy
a informace o nasich produktech a sluzbach. Jestlize nam udé¢lite souhlas, budeme
vam e-mailem zasilat také nabidky, osobni doporuceni a informace. Jestlize
nechcete tento typ informaci dostavat, mizete se z odbéru nasich zpravodaji ihned
odhlasit. Ve spodni ¢asti kazdého e-mailu, ktery jsme vam poslali, mate moznost se
z odbéru odhlasit. Tuto moznost pouzijte, pokud jiz od nas nechcete tyto e-maily
dostavat.

Udaje o korespondenci: Nékdy vam mizeme posilat informace o akcich postou.
Jestlize nechcete tyto informace dostavat, obrat’te se na nd$ zédkaznicky servis a vase
jméno bude smazano ze seznamu.

Udaje z prizkumii mezi zikazniky: Neustile pracujeme na zlepSovani naich
sluzeb asnazime se co nejvice vyhovét pozadavkim naSich zakaznikl. Proto
potiebujeme vase udaje (identifika¢ni ¢islo zakaznika, e-mailovou adresu anebo
telefonni ¢islo), abychom vas mohli zapojit do prizkumu mezi zdkazniky nebo
prizkumu trhu. Ugast je zcela dobrovolna. O tom, zda se chcete do prizkumu
zapojit, se rozhodnete sami. Délka doby, po kterou tidaje uchovavame, se lisi podle
prizkumu. Jakmile je pruzkum ukoncen, vymazeme vSechny informace, které by
vas mohly identifikovat.

Udaje napomihajici prevenci podvodii: Vase Gdaje pouZivame, abychom
zabranili bezpecnostnim incidentim a podvodim. Pouzivané udaje jsou IP
adresa, chovani pii vyhledavani a nakupovani. Diky tomu dokdzeme zabranit
neopravnénému pristupu a predchazet podvodim, celit jim a vysetiovat je.

Socialni sité: Kdyz pouzivate socialni sité, jako jsou Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter, Linkedin a Snapchat, muZete naSe produkty lajkovat a sdilet.
K vaSemu uctu na socidlnich sitich nemame ptistup. Doporucujeme vam, abyste si
ptecetli zdsady ochrany osobnich tdaji platformy socidlnich siti, na které mate ucet,
abyste védeli, jak jsou vasSe informace pouzivany, a jak mizete upravit nastaveni.

Kromé¢ konkrétnich uceld, pro které mizeme zpracovavat vase osobni udaje

uvedené v této Casti, miZzeme rovnéz zpracovat jakékoli vase osobni tdaje, pokud
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je takové zpracovani nezbytné pro splnéni zdkonné povinnosti, kterou jsme
vazani, nebo abychom chrénili vaSe zivotné dulezité zajmy nebo zivotné dulezité
zajmy jiné fyzické osoby.

Pokud o to nepozadame, neposkytujte nam osobni udaje jinych osob.

Poskytovani vaSich osobnich udajii ostatnim

Partneri z distribuce a logistiky: Abychom mohli dorucit vasi objednavku,
spolupracujeme s partnery z distribuce jako je spole¢nost ,,GVT Transport en
Logistics Alkmaar B.V.*.

Tyto strany obdrzi vase jméno, ¢islo objednavky, telefonni ¢islo a dorucovaci
adresu, aby bylo mozné zajistit, ze bude vase zasilka zpracovéana spravné.
Rovnéz spolupracujeme s riznymi partnery z logistiky, jako jsou DPD, FedEx
a PostNL.

Tyto strany obdrzi vase jméno, telefonni ¢islo a dorucovaci adresu, aby bylo

mozné zajistit, ze bude vase zasilka dorucena spravné.

Finanéni sluzby: Financni transakce tykajici se naSich webovych stranek
asluzeb jsou provaddény nasim poskytovatelem platebnich sluzeb, sluZzbou
Mollie. Udaje o transakcich sdilime s na§im poskytovatelem platebnich sluzeb
pouze V rozsahu nezbytném pro zpracovani vasi platby, vraceni platby a feSeni
stiznosti a dotazl tykajicich se plateb a vraceni penéz.

Jiné externi sluzby: Spolupracujeme rovnéZ s dalSimi externimi poskytovateli
sluzeb. Né&kdy vyzaduji vase osobni udaje. S externimi poskytovateli sluzeb
sdilime pouze tdaje, které potiebuji k plnéni zadaného tikolu. Se vS§emi externimi
poskytovateli sluzeb uzavirdme smlouvy, ve kterych ustanovujeme, co mohou
S vasimi udaji délat.

Typ prace, kterou pro nas externi poskytovatelé sluzeb vykonavaji, e:

1. Podpora nasich digitalnich sluzeb, hosting, idrzba a podpora nasich webovych
stranek, internetovych obchodt a aplikaci.

2. Ugetni a finanéni sluzby zajistované spole¢nosti Borrie Accountants B.V.

Statni organy: Né&kdy musime osobni Udaje poskytnout statnim organim.
K tomu muze dojit, jestlize statni organy vyZzaduji tyto informace k plnéni svych
ukoltd. Mohou to byt naptiklad finan¢ni Gfady. Policie nebo soudy mohou urcité
udaje pottebovat v piipad¢ podvodu nebo zneuZziti.

Krom¢ konkrétnich tcel,, pro které mizeme zvetfejnovat vase osobni udaje
uvedené v této ¢asti, miizeme rovnéz zvetejnit jakékoli vase osobni tdaje, pokud
je takové zvefejnéni nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti, kterou jsme
vazani, nebo abychom chrénili vase zivotné dulezité¢ z4jmy ¢i zivotne dﬁleiiéé



zajmy jiné fyzické osoby. Vase osobni udaje mizeme rovnéz zveiejnit, jestlize je
zvetejnéni nezbytné k vytvoreni, vykonavani nebo obhajobé pravnich narokd, at’
jiz v soudnim fizeni nebo ve spravnim nebo mimosoudnim fizeni.

Kde udaje uchovavame?

Vase osobni udaje uchovavame v ramci Evropského hospodarského prostoru (dale jen
,EHP®). Mlze se vSak stat, ze n¢které udaje, které shromazd’ujeme, jsou prenaseny do
destinaci mimo EHP, napfiklad proto, Ze tam sidli néktery znaSich externich
poskytovateli sluzeb. Jestlize se tak stane, zajistime, aby to probihalo bezpecnym
a zdkonnym zpusobem.

Jakym zpisobem vase tidaje zabezpecujeme?

Podnikdme mnoho opatfeni, abychom se ubezpecili, Ze vaSe osobni udaje budou
zabezpeceny jak na organizacni, tak na technické urovni. NaSe IT oddéleni zajistuje, aby
byly nasSe systémy zabezpefené a nebyly ohrozeny hrozbami. Diky pfisnym kontrolam
ptistupu zajiStujeme, Ze k vaSim osobnim udajiim budou mit pfistup pouze zaméstnanci,
kteti jsou opravnéni udaje pouzivat. V piipadé, ze vase udaje poskytneme jinym externim
poskytovatelim sluzeb, uzavienim smlouvy zajistime, Ze se s vasimi udaji budou
nakladat se stejnou opatrnosti jako my.

Osobni udaje déti

NaSe sluzby nejsou ur€eny piimo détem. To znamend, Ze zakaznici mladsi 18 let maji
pouzivani naSich internetovych obchodlii povoleno pouze se souhlasem rodi¢e nebo
zékonného zastupce.

Upravy znéni

7.1 Tyto zasady miZeme obcas aktualizovat zvefejnénim nové verze na nasich
webovych strankach.

7.2 Prilezitostné tyto stranky kontrolujte, abyste se ujistili, Ze 0 téchto zménach mate
povédomi.

7.3 Na vyznamné zmeény v téchto zasadach vas upozornime e-mailem nebo zaslanim
soukromé zpravy v systému na nasSich webovych strankach.

Vase prava a povinnosti
Vase hlavni prava vyplyvajici ze zakona o ochran¢ osobnich udaja jsou:
1. pravo pozadovat informace,

2. pravo kontrolovat spravnost osobnich udaju,



3. pravo na opravu osobnich udaju,

4. pravo vznést namitku,

5. pravo na ptenositelnost udaji,

6. pravo na omezeni zpracovani,

7. pravo byt zapomenut / pozadovat smazani tctu,

8. pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Pravo poZadovat informace: Mate pravo od nds pozadovat potvrzeni, zda
zpracovavame vase osobni udaje a zda k nim mame pfistup.

Pravo kontrolovat spravnost osobnich udaji: Mate pravo kdykoli zkontrolovat
spravnost osobnich udajii. Na vyzadani vam poskytneme kopii vasich osobnich
udaju. Prvni kopii poskytujeme zdarma, dalsi kopie v§ak mohou byt zpoplatnény.

Pravo na opravu osobnich udaji: Mate pravo na opravu vasich osobnich udaju,
které jsou nespravné, a s ptihlédnutim k ucelu zpracovani mate pravo na doplnéni
vasSich netplnych osobnich udaji.

Pravo vznést namitku: Mate pravo vznést namitku proti naSemu zpracovani vasich
osobnich tdaju z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace, ale pouze v rozsahu,
ktery je pravnim zékladem pro nezbytné zpracovani: plnéni tkoll v rdmci vefejného
zajmu nebo pfi vykonu vetejného zajmu, kterym nas povétil jakykoli verejny organ,
nebo UCely opravnénych zayml nas nebo tieti strany. Jestlize vznesete takovou
namitku, prestaneme zpracovavat vaSe osobni udaje, pokud nebudeme moci
prokazat, ze pro jejich zpracovani existuji presvéd¢ivé opravnéné divody, které
pievazuji nad vaSimi zajmy, pravy a svobodami, nebo jsou zpracovavany pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na prenositelnost udaji: Mate pravo predat informace, které jste nam
poskytli v ramci s nami uzaviené dohody. Mate pravo osobni udaje obdrzet ve
strojovée Citelném formatu, takze je muzete ulozit do databaze vas nebo tieti strany.
Tyto tdaje obsahuji vaSe jméno, adresu a informace o bydlisti. Chcete-li tyto udaje
ziskat, zaSlete zadost e-mailem nasemu zakaznickému servisu.

Pravo na omezeni zpracovani: V urCitych specifickych situacich mate pravo
omezit zpracovani vasich osobnich udaji. Tyto specifické situace jsou: popirate
pfesnost osobnich Udajli; zpracovani je protipravni, ale odmitite vymaz osobnich
udajti; vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale pozadujete
je pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokti a vznesli jste ndmitku proti
zpracovani, dokud namitka nebude ovéfena. V ptipadech, kdy bylo zpracovani
omezeno z tohoto diivodu, mizeme vaSe osobni udaje ukladat i nadale. Budemse



je vsak zpracovavat jinak: s vaSim souhlasem; za ucelem urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokii; pro ochranu prav jiné fyzické nebo pravnické osoby
nebo z dulezitych divodi vefejného zajmu.

Pravo byt zapomenut / pozadovat smazani uctu: Za urCitych specifickych
situaci mate bez zbyte¢ného odkladu pravo na vymaz vasich osobnich udajt.
Mezi tyto okolnosti patii: osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které
byly shromazd’ovany nebo jinak zpracovany; odvolavate souhlas se zpracovanim
osobnich udaji, na jehoz zédklad¢ byly zpracovany; vznesete namitku proti
zpracovani podle ur€itych pravidel pfisluSného zdkona o ochrané¢ osobnich
udaju; zpracovani je pro ucely prfimého marketingu; a osobni tdaje byly
zpracovany protipravné. Existuji zvlastni situace, kdy je pravo na vymaz
vylouceno. Obecna vylou€eni zahrnuji pfipad, kdy je zpracovani nezbytné:
K uplatnéni prava na svobodu projevu a informaci; pro splnéni zakonné
povinnosti; nebo za téelem uréeni, vykonu nebo obrany pravnich naroki.

Mate pravo vznést namitky proti zpracovani vaSich osobnich udajii pro ucely
pfimého marketingu (v€etné profilovani pro Ucely pfimého marketingu). Jestlize
takovouto namitku vznesete, prestaneme vase osobni udaje za timto ucelem
zpracovavat.

Pravo podat stiznost: Pokud se domnivate, ze naSe zpracovani vasSich osobnich
udajii poruSuje zakony o ochran€ osobnich udaji, mate pravo podat stiZznost
U dozorového ufadu odpovédného za ochranu osobnich Udaji. MiZete tak ucinit
Vv Clenském staté EU svého obvyklého bydliste, mista vykonu zaméstnani nebo mista,
kde doslo k iidajnému poruseni. Jestlize méate stiznost, obrat’te se na na§ zakaznicky
servis. Rovnéz mate pravo podat stiZznost pfimo naSemu povéfenci pro ochranu
osobnich daji. MiZete tak ucinit e-mailem na adrese: gdpr@identitygames.nl.
Také mate pravo podat stiznost u ptislusnych tradi.

Zadosti zpracovavame do 7 dnd.
Dotazy

Mate-li dotazy ohledné zpuisobu, jakym spolec¢nost Identity Games International
B.V. zpracovava vaSe osobni udaje, obratte se na nasS zdkaznicky servis na
adrese info@identitygames.nl.
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